
(RE)VOLTA 
Acollida i acció comunitària 

per la cohesió social a Arbúcies





Òmnium parteix de tres eixos: LLENGUA, CULTURA i PAÍS, i l'eix
de PAÍS ha incorporat una cosa tan necessària com la cohesió
social. I, com que no és una cosa nova, volem recordar lluites i
esforços que s'han fet per orientar i entomar el futur en les
circumstàncies actuals. El país necessita una sacsejada que ens
retorni la il·lusió i l'esperit de lluita, i Òmnium té diversos projectes
en aquest sentit a més del (Re)Voltes, com el Lliures, el Sambori,
l'escola Guillem Agulló, el Parla'm, entre d'altres. 
 
L'objectiu d'aquesta (Re)volta és recordar els esforços comunitaris
que s'han fet per treballar la integració social a Arbúcies des de les
darreres dècades del segle passat amb l'inici de les onades
migratòries provocades per la globalització fins l'actualitat i alhora
arribar a unes conclusions que impulsin accions de cara al futur. 
 
 El fet de disposar de documents i persones per relatar una
crònica sobre l'acollida i l'acció comunitària, de testimonis que
l'han pogut il·lustrar i d'entitats que volen abocar esforços en
aquest sentit amb les circumstàncies actuals va facilitar que la
Junta de La Selva interior aprovés impulsar per primera vegada
una (Re)volta a la Selva Interior i es va decidir Arbúcies.
 
 El procés es va iniciar amb una proposta que ha comptat amb
l'assessorament dels tècnics d'Òmnium. A partir d'aquí es va
començar a contactar amb entitats a través de diferents mitjans
fins a organitzar una primera reunió per presentar el projecte que
s'havia d'anar construint de manera col·laborativa, de forma
presencial i també aprofitant els mitjans telemàtics. 
 
Posteriorment, es van fer diverses reunions generals i sectorials
entre les entitats i persones interessades i es va definir l'itinerari a 

Per què Òmnium Cultural impulsa que entitats locals

promoguin un projecte com les (Re)voltes? 
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Llengua i cultura
Educació d'infants i joves
Associacionisme i participació ciutadana

 seguir, establint quatre parades en espais significatius segons el
tema a tractar, cada un amb un responsable.

 En les reunions preparatòries ja es va veure que no n'hi havia
prou amb només fer memòria i, per això, es va acordar fer
trobades dels responsables de cada parada per redactar unes
conclusions i enregistrar-ho per fer un curtmetratge documental
que pogués ser treballat en l'àmbit pedagògic. La presentació de
les conclusions va iniciar-se amb una crònica històrica resumida
amb projecció d'imatges per il·lustrar-la.

Les temàtiques de les quatre parades: 1) Punt d'arribada i punt de
trobada 2) Llengua i cultura 3) Participació ciutadana i Educació
han quedat agrupades en tres àmbits en les conclusions. 
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 al Voluntariat per la llengua (parelles lingüístiques)
 al Reforç escolar (voluntariat o alumnat),
 a l'Assemblea per la convivència i la integració (ACIDA)

INVITACIÓ ACTE PÚBLIC DE PRESENTACIÓ 
Presentació del Projecte (Re)voltes a Arbúcies: Acollida i acció
comunitària
Òmnium Cultural impulsa el projecte (Re)voltes per reforçar i
incrementar la cohesió social i el sentiment de pertinença
col·lectiu. Les diferents (Re)voltes esdevenen una experiència
cultural a través de la realització de passejades guiades en grup
per barris o pobles. Aquestes tenen com a fil conductor els relats
vivencials de les persones i entitats protagonistes de les lluites i
processos de transformació social que hi tenen o hi han tingut
lloc. Podeu trobar més informació a https://lesrevoltes.cat 

La Territorial d'Òmnium Selva Interior proposa fer aquesta
activitat a Arbúcies i compartir el procés d'acollida i treball
comunitari iniciats durant la darrera dècada del segle passat.
Ens agradaria comptar amb la participació d'entitats i persones
que en algun moment han compartit alguna vivència en aquest
procés d'acollida i treball comunitari (Llar de Jubilats, Escoles,
Voluntariat, parelles lingüístiques, Serveis socials, Creu Roja,
Parròquia, Partits polítics, associacions i ciutadania en general) us
convidem a la reunió que tindrà lloc el dijous 9 de febrer a les
19.30 a La Gabella per presentar-vos el projecte.
Organitza: Òmnium Cultural Selva Interior.

 INVITACIÓ A LA REVOLTA DE 25 DE MARÇ
 Convidem la ciutadania d'Arbúcies a participar al (Re)Voltes, un
recorregut per indrets emblemàtics d'Arbúcies significatius en
relació a l'acció comunitària per la cohesió social, un procés que
va començar fa més de vint anys.
 
 Si has participat o treballat:
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a alguna Jornada Intercultural i solidària
als projectes d'acollida de l'Associació de jubilats
en un partit polític o associació amb incidència social
en serveis socials, d'acollida, d'educació formal o informal etc.

Dissabte 25 de març 2023
Punt de trobada a la Plaça de la Vila a les 10.50 del matí. Inici 11
en punt. Es prega puntualitat.

RESUM HISTÒRIC
Per situar el començament de la (Re)Volta Acollida, acció
comunitària per la cohesió social a la nostra població, hi ha un
any significatiu: el 1994, quan la Llar de jubilats va iniciar un
Projecte d'Interculturalitat, donat que s'havia detectat la
necessitat d'atendre petits col·lectius de persones nouvingudes a
la vila procedents principalment del Senegal i Gàmbia, alguns dels
quals ja havien fet reunificació familiar. 

Fruit dels intercanvis dels responsables i tècnics dels Serveis
socials i la Llar de jubilats amb els líders comunitaris, es van
detectar les necessitats més urgents de les persones nouvingudes
en relació amb els nous procediments sanitaris del CAP,
l'alimentació, la burocràcia, l' escolarització dels infants, i, per
descomptat, la llengua.

Una primera intervenció es va fer
amb les dones, perquè la tendència
era de restar tancades a casa i calia
facilitar que s'obrissin. Per això es
facilità l'assistència a reunions, a
l'Escola d'Adults i al Servei de
Català, mentre persones voluntàries
guardaven la mainada.
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Un altre moment significatiu va ser la creació l'any 1995 del
Consell Municipal de Solidaritat el qual va impulsar la celebració
d'una Jornada de Solidaritat amb l'assessorament de la
Coordinadora d’ONG de les Comarques Gironines. Durant
aquests anys també es van començar a celebrar les Kafu
impulsades pels col·lectius senegambians.

Aquell primer projecte va finalitzar, però la presència de més
nouvinguts, les reunificacions familiars i l'augment de la diversitat
de procedències, també del Magrib, del Panjab, d'Europa de l'Est,
de Llatinoamèrica, etc. Va fer que l'Ajuntament demanés
assessorament a l'Associació del Servei Gironí de Pedagogia
Social per tal de mantenir una bona convivència i facilitar la
cohesió social.

Per anar cobrint les necessitats va ser necessària la implicació
coordinada de diferents institucions i serveis: l'Escola de persones
adultes, el Consorci per a la Normalització Lingüísitca, les Escoles
i l'Institut, el CAP, l'Esplai. I a més es va consolidar el Voluntariat.

Del 1999 al 2001 es va
desenvolupar el Projecte de
suport de llengües per a
l’obtenció del permís de
conduir. 
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L’Escola d’adults va incorporar temes del codi de circulació com a
centres d’interès en el seu programa. Membres de l'Associació de
Voluntariat d’Arbúcies van impartir un curs preparatori previ a
l'autoescola amb la coordinació dels Serveis socials, el suport de
la secció local de Creu Roja i la Parròquia d’Arbúcies.

Per la seva banda els centres educatius, més enllà de les activitats
quotidianes, van començar a celebrar jornades culturals que
incorporaven elements d'arreu del món: contes, músiques, balls i
jocs, tallers de henna, escriure el nom amb caràcters àrabs o
indis, tallers de trenes, degustació de te i de menjars diversos,
exposicions, etc.

En aquest context es va celebrar una nova Festa intercultural "per
entendre i comprendre millor la diversitat intercultural i el
reconeixement mutu i recíproc".

La dinàmica generada durant aquells anys va culminar durant la
celebració de l'Onze de Setembre de 2001 amb diversos actes
que recordaven la diversitat creixent de la població arbucienca i la
presentació pública del Manifest unitari: Fet nacional i
immigració, signat per les organitzacions de l'espectre polític
arbucienc d'aleshores: AIPA, CiU, CUPA, ERC, EUiA i MAULETS.
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Aquest manifest representava un primer pas acceptat
conjuntament, de cara a afrontar una situació que en els darrers
anys s’estava consolidant, com és el del fet de la immigració
motivada per la globalització a la nostra Vila. El manifest acabava
fent una crida a tota la ciutadania a la participació ciutadana i
impulsava la creació d'una Assemblea per la Convivència i la
integració, l'ACIDA.

Es va començar a reunir de manera periòdica als baixos de Cal Xic
i durant deu anys va ser el punt de trobada dels arbuciencs nous i
els arrelats, un punt per compartir incerteses, plantejar
problemes, buscar solucions, i organitzar activitats conjuntes.

La superació de moltes dificultats es podia canalitzar a través dels
serveis municipals d'atenció a les persones, del CAP, de les
escoles, del Servei de Català, de la Biblioteca pública, o amb ajuda
de la Creu Roja o de Càritas, però per d'altres calien nous
programes, com el d'Intervenció Socioeducativa. 

Es va posar en marxa el
Reforç Escolar per a
nens amb dificultats
d’aprenentatge, moltes
per falta de
competència lingüística
i era atès per persones
voluntàries fins que per 
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manca de voluntariat es va contractar directament una
professora. A partir del 2020, amb la COVID l'actuació va patir
restriccions a causa de les mesures preventives. 

El temps lliure també va ser motiu d'atenció i per això
l'Ajuntament va impulsar el 2006 el Centre Obert Can Son. Es
tractava d’un recurs atès per professionals i adreçat a adolescents,
de caràcter lúdic, formatiu i preventiu.

Un altre voluntariat que va començar a funcionar, coordinat per
Servei de català del Consorci per a la Normalització Lingüística, va
ser el de Parelles lingüístiques per a persones adultes, que a través
de millorar la competència comunicativa en català, tenia altres
efectes, com facilitar la participació dels nouvinguts a activitats i
festes locals, estimulats per la seva parella.

Un altre àmbit d'actuació va ser el diàleg de religions i es van
celebrar pregàries interconfessionals amb presència de cristians i
musulmans a la recerca de les creences que uneixen encara que
cadascú les expressi de diferent manera. També la Parròquia
cedia ocasionalment l'ús de la Capella per a celebracions
ortodoxes.
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Arbúcies, a través de les ONG com SOARPAL i ACAPS ja tenia
tradició d'agermanaments de cooperació internacional, però l'any
2002 va encetar un nou plantejament: obrir línies de cooperació
a partir de projectes, amb els països d’origen dels immigrants de
la nostra vila. Per això es va iniciar un nou agermanament amb la
Comunitat Rural de Kàndia al Senegal, lloc de procedència d'una
nombrosa comunitat de nous arbuciencs.

Amb el temps s'anava consolidant un gran canvi en el paisatge
humà, cultural i social, del nostre municipi i del conjunt del país,
amb la contínua arribada de persones d'arreu del món en cerca
de millores en el seu nivell de benestar i seguretat personal i
familiar. L'any 2006 va ser necessari redactar un Pla per a la Nova
Ciutadania amb la finalitat mantenir i millorar la cohesió social.

L'any 2002 l'Ajuntament
va obrir l'Oficina de
Solidaritat oferint un
espai de trobada, suport,
i assessorament tècnic a
les persones i les entitats
que promovien una
ciutadania responsable i
activa envers la solidaritat
i la convivència.

A partir de 2008 les festes interculturals van passar a ser anuals
amb les primeres Jornades Interculturals i Solidàries, amb
conferències, exposicions, una fira amb taules informatives sobre
el treball de cooperació fet per ONG locals, associacions de
nouvinguts i altres col·lectius, un espai infantil amb jocs
tradicionals i tallers de tastets gastronòmics de menjar de
diferents països, tot amenitzat amb música i danses en directe.
L'any 2022 s'ha celebrat la 15 edició.
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Finalment volem destacar
la tasca continuada del
Serveis d'intervenció social
de la Creu Roja, el Servei
d'acollida de l'Ajuntament i
que recentment s'ha fundat
l'ACCSA, Associació per la
Cohesió, Ia Convivència i la
Cohesió Social d'Arbúcies .

Amb data de 2021 la
població arbucienca
censada és de 6.507
habitants,1.594 estrangers,
un 24,49%, més un nombre
indeterminat que no està
censat. Segons alguns
estudis, a Arbúcies hi
conviuen mig centenar de
nacionalitats diferents. 

Fonts: Revista Municipal Perxada (1994-2008), www.arbucies.cat i testimonis.
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0. PRESENTACIÓ
Les (Re)voltes són impulsades per Òmnium Cultural, i aquesta
setmana es fa una marató de (Re)voltes arreu a 24 indrets de
Catalunya.
Recordem que el lema d'Òmnium és Llengua Cultura País, i per
tirar el país endavant cal fer-ho posant molts esforços en la
cohesió social amb el català com a llengua vehicular. 
Una (Re)volta és un itinerari, és una experiència vivencial i
d’aprenentatge mitjançant la veu de persones protagonistes, les
seves històries quotidianes, els esforços, les resistències,  les
lluites actuals i la recerca d’alternatives. 
Aquesta (Re)volta, en concret,  pretén fer memòria històrica sobre
el procés d’acollida que hi va haver a Arbúcies des dels anys 90.
Per tant, també ens servirà per reflexionar sobre l’actualitat i
quines inquietuds floreixen. El guió ha estat preparat amb
participació col·lectiva.

1. PUNT D'ARRIBADA I PUNT DE TROBADA
1.1 INTRODUCCIÓ
La Plaça de la Vila, un punt històric de trobada, la seu de
l'Ajuntament antic, el lloc on els nous arbuciencs, vinguessin d'on
vinguessin, s'hi venien a empadronar. Ara aquesta funció ha
quedat desplaçada al nou edifici, però la Plaça segueix essent
punt de referència, de trobada, d'intercanvi, de joc i de festa. Aquí
s'hi fan actes de commemoració i de reivindicació. Aquí totes les
forces polítiques municipals del moment s'hi van aplegar, el
setembre del 2001, per fer públic el "Manifest unitari: Fet nacional
i immigració per la convivència des d'una perspectiva nacional
catalana". Una vegada a l'any, aquí s'hi celebra l'acte central de les
Jornades Interculturals i Solidàries.

(RE)VOLTA: ACOLLIDA I ACCIÓ COMUNITÀRIA  PER LA COHESIÓ
SOCIAL A ARBÚCIES
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Sempre hem sentit a dir que la nostra és una terra de pas. Des que
l'home començà les seves migracions cercant nous llocs on
establir-se, corrues de persones de diverses procedències han
recorregut, amunt i avall, aquesta llenca de terra situada entre els
Pirineus i la Mediterrània. I totes hi han deixat el seu pòsit, algun
tret cultural propi. Amb totes aquestes aportacions hem anat
forjant una manera de ser, una cultura, una llengua, que han
esdevingut característiques del poble català.

El poblament d'Arbúcies és fruit de les diferents migracions que hi
ha hagut al llarg de la història. L'inici de la darrera onada l'hem de
situar a la darrera dècada del segle passat. Aquesta (Re)volta vol
fer-ne memòria per posar en relleu les accions d'acollida,
convivència i integració que s'han portat -i es porten- a terme per
tal de compartir estratègies per treballar cap a la construcció d'un
sol poble, creant i reforçant el sentiment de pertinença amb
respecte a les diferències. 

Així doncs, ets testimonis que presentem a continuació us
explicaran la seva experiència sobre com es va fer el procés
d’acollida de l’arribada de persones nouvingudes al voltant de la
darrera dècada del segle passat i els inicis d'aquest.
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Quim i Montse
1.2 L'EMPADRONAMENT

A l’antic edifici de la Casa de la Vila, és on venien a empadronar-
se les persones que arribaven d’altres municipis o països, per
formar part de la comunitat arbucienca. En arribar a l’oficina
d’empadronament, només era necessària la presentació d’un
document d’identitat personal (DNI o permís de residència,
passaport). Alhora s’informava dels serveis existents al municipi. 

En aquells anys, es donava molta importància tenir el padró tan
real com fos possible, per dos motius importants. Primer, per les
persones, per poder accedir als serveis públics (escola, metge,
serveis socials…).

Segon, pel propi municipi, ja que rep una aportació econòmica
per cada persona empadronada, segons el criteri de distribució de
les transferències de l’estat. Abans dels anys 90 el moviment
d'empadronament era mínim. 

L’any 1988 d’un padró de 4.325 habitants, 33 d’aquestes persones
eren de nacionalitat no espanyola (17 europea, 12
llatinoamericana i 5 africana).

L'any 2000, la revista municipal Perxada en un dossier titulat: 
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Mamadou

Et vas trobar amb alguna altra dificultat?

"Punt de trobada de cultures" hi publicava l'estadística del padró
municipal actualitzada on constava que el total de la població
empadronada a Arbúcies era de 5089 habitants, dels quals 228
havien nascut fora de l'Estat espanyol, això representava un 4,5%. 
El repartiment percentual per continents d’origen dels immigrants
establerts a Arbúcies, era el següent: 47,81% africans, 31,14%
europeus, 14,04% iberoamericans, 6,58 %asiàtics, i 0,44%
procedents d’Oceania. 

L'any 2006, la població arbucienca havia pujat a 6.232 habitants
dels quals 1.560 eren d'origen estranger. 

L'empadronament, doncs, era i és una benvinguda oficial a la
nova ciutadania arbucienca i un primer pas per a la integració, la
convivència i la cohesió social. 

1.3.TESTIMONIS

Ara donem la paraula a en Mamadou, un arbucienc nascut a
Senegal que porta més de 30 anys vivint al poble.

Quins records tens d'aquells primer anys?
Recordo que vaig venir a empadronar-me a l'Ajuntament, em va
acompanyar un amic perquè jo només sabia parlar la meva
llengua, fula, i el francès. Vaig donar l'adreça de casa del meu
amic on vaig anar a viure primer i el passaport.

Has dit que només parlaves fula i francès. Com et vares adaptar?
Vaig anar a les classes de català i vaig tenir la sort que vaig fer
amics d'aquí que em parlaven en català. A les botigues i a la feina
no, però els amics em van ajudar molt. He seguit estudiant català i
ara tinc el nivell C.

Vaig comprar un cotxe i la policia sempre em parava perquè el
carnet del meu país no era vàlid aquí. Vaig haver de passar un
examen. 
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Fàtima i la seva néta

Vam demanar ajuda i els serveis socials de l'Ajuntament i l'Escola
d'Adults van organitzar uns cursos que ens hi vam apuntar més de
30 persones.
Abans d'anar a l'autoescola vaig fer aquell curs per entendre
millor les paraules, la llengua i les normes del codi de circulació.
Després vaig anar a l'autoescola.

En aquesta plaça i al poble s'hi fan moltes festes, ens en parles
una mica?

Sí, m'agrada molt la festa del bolet, i també la botifarrada, amb els
amics podem triar entre botifarra o formatge, i m'ho passo molt
bé participant en la cavalcada dels Reis Mags. També algun any
he col·laborat fent catifes. Ah! I fa molts anys que soc soci de la
Penya Blaugrana d'Arbúcies i vaig a veure els partits del Barça.

Ens expliques com vius les festes a la Plaça de la Vila? 
Fa anys que participo en la Festa Intercultural i Solidària que se
celebra a la Plaça. M'encarrego de la parada del menjar marroquí
amb les meves amigues. Anem a comprar a les botigues, ho
cuinem a casa I després venim a la plaça i repartim el menjar. A la
plaça hi ha parades de diferents països.

I tu, acompanyes a la teva àvia?
Sí, alguns anys l'ajudo el dia de la festa. 

2. LLENGUA I CULTURA 
Davant de l'edifici de Can Cornet que acull l'Escola d'Adults, les
Classes de Català del Servei de Normalització Lingüística i la
Biblioteca parlem de llengua i cultura. 

Aquí es van coordinar les parelles lingüístiques del voluntariat per
la llengua amb el CNL. A través de l'Escola de persones adultes es
va desenvolupar un projecte per ajudar a la comprensió del
vocabulari de les normes de circulació per tal de facilitar
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Carme, ex-professora de català i Mariona, professora actual
de català i, ambdues, voluntàries per la llengua.

l'obtenció del carnet de conduir, amb l'ajut de voluntariat que
impartia les classes als locals de la Rectoria. Aquí moltes persones
han fet cursos per millorar la formació i qui ho ha necessitat ha
iniciat la seva alfabetització. La Biblioteca també juga un paper
important en l'aprenentatge de la llengua escrita quan acull a
persones adultes i a estudiants, sigui d'estudi en sala, connexió a
internet o com en el préstec de llibres i altres materials. 

2.1. CONSORCI NORMALITZACIÓ LINGÜÍSTICA

L'any 2004 dins el marc de la campanya Voluntariat per la
llengua, del CNL es va començar una edició al nostre poble.

La nostra realitat, un municipi petit, és diferent de Blanes, Girona
o Lloret de Mar, on es feia. Per exemple, nosaltres no teníem
cursos de nivell superior i, per tant, la part de voluntariat va sorgir
de persones , d'entitats amb una sensibilitat per la llengua, com
ara la CAL, família, amics...
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Aquesta experiència s'ha mantingut aquests anys amb alts i
baixos. Parelles que han repetit més d'una edició, d'altres que han
abandonat, d'altres que han compartit activitats fora de l'hora
estricta de trobada.

D'aquells aprenents de la campanya inicial, pràcticament cap viu a
Arbúcies: alguns han retornat al seu país, d'altres han canviat de
població, alguns han mort i a la gran majoria els hem perdut la
pista. També hem fet algunes activitats d'àmbit comarcal, com
ara una visita que vam fer l'any 2012 al volcà de la Crossa, a Sant
Dalmai.

Adreçar una carta als pares
de la mainada que
començava a anar a
l'escola, convidant-los a
aprendre català.

A continuació esmentem
algunes accions fetes que
volien sensibilitzar la població
d'Arbúcies sobre l'ús del català:

 
Treballar amb les associacions de mares i pares per promoure els
cursos de català, amb unes franges horàries dins de l'horari lectiu
escolar (el material va ser traduït a diverses llengües).
A partir del llibre Parlem-nos editat a Santa Coloma de Farners,
organitzem una exposició amb fotografies del nostre alumnat i
persones participants de la campanya de voluntariat. 
Coincidint amb la (Re)volta hi ha una exposició a La Gabella, la
campanya "Quan parles fas màgia", que focalitza l'atenció en la
capacitat de fer créixer el català a través de la conversa.
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Sílvia, bibliotecària
2.2. BIBLIOTECA

La Biblioteca d’Arbúcies, a més de les funcions culturals i de
suport a la formació permanent que té assignades, ha procurat
estar sempre amatent a les necessitats socials de la població a la
qual atén, i a vegades no és que hagi portat a terme accions
concretes, sinó que ha fet d’enllaç i n’ha reforçat moltes d’altres
que venien d’altres departaments i institucions. Ha estat una peça
essencial de l’engranatge social, cultural i educatiu arbucienc,
però és una feina que no es veu, ni es valora. A més, moltes
vegades, ens hem convertit en OAC de tarda, i s’ha col·laborat a:
donar informació o dir quins passos s’havien de seguir per fer un
pagament de taxes, s'ha ajudat a fer inscripcions escolars, a fer
tràmits per comprar llibres de text, a fer deures, i en ocasions hem
mediat entre pares i fills.

Un fet concret destacable, davant la primera gran onada
migratòria marroquina, cap a l'any 2000, ens vam trobar amb
usuaris que no parlaven la llengua ni vist mai una biblioteca. Per
resoldre aquestes incidències, vam fer una petita guia de la
biblioteca, explicant el funcionament. La traducció ens la va fer
l’Associació Ibn Batuta. Més tard va arribar la compra de
diccionaris i vocabularis de les noves llengües que es parlaven a
Arbúcies: àrab marroquí i romanès, sobretot. També hem
organitzat amb el CNL clubs de lectura fàcil, facilitar l'ús
d'ordinadors, entre altres activitats habituals, com l'Hora del
conte. El problema principal manca d'espai per llegir i per
treballar, donat que molts estudiants no disposen de les
condicions adients a casa seva.

En resum, des del punt de vista de facilitar la cohesió social,
acompanyem els adults en la seva formació permanent i la
mainada en la seva integració i estudis. Sovint hem ofert un espai
de llibertat, especialment a les nenes. 
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Roxana, usuària de la biblioteca
Punt de vista d'alumna: La biblioteca en l'àmbit estudis sempre ha
estat un espai necessari, ja sigui per tranquil·litat, perquè et
posava a la teva disposició eines de treball com ordinadors,
connexió a internet o fotocòpies per no parlar de la varietat de
llibres segons la necessitat i, sobretot, el tracte del personal de la
biblioteca amb els usuaris ja sigui resolent dubtes en concret fins
ajudes amb alguns deures o treballs o fins i tot per llegir per la
gent que li costava una mica més. Ha estat un espai de cultura, de
trobada i de socialització.

Punt de vista de l'etapa adulta: Considero que el servei públic que
dona la biblioteca facilitant l'accés als llibres que l’usuari
demana/sol·licita és una forma de creixement intel·lectual i
cultural molt gran ja que molts de nosaltres, amb el temps i les
noves tecnologies, perdem  el costum d'agafar un llibre físic.
Compartir la cultura ajuda a integrar-nos.

3. PASSAT, REPTES I NECESSITATS D'ARBÚCIES: POSEM EN VALOR EL
TREBALL COMUNITARI PER LA COHESIÓ SOCIAL 
A Cal Xic, l'edifici que fins fa poc acollia la Llar de Jubilats va ser
seu del primer projecte d'interculturalitat, la seu de l'Oficina de
solidaritat, el lloc on es reunia l'ACIDA, i l'espai on es van fer les
pregàries interreligioses, teatre social, entre d'altres activitats.
Experiències molt interessants i que ens han de fer reflexionar per
pensar en el present. Per això, a Arbúcies tenim un repte: enfortir
el treball comunitari. Com? Per això necessitem recordar el treball
que es va fer a través de l’ACIDA i que les veus de l’actualitat ens
expliquin les seves propostes, fa poc més d’un any que va néixer
l’ACCSA (Associació per la convivència i la cohesió social a
Arbúcies).
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Carme, Mª Farners, Fàtima
3.1. TESTIMONIATGE ASSOCIACIÓ DE JUBILATS

L’any 1994 l’Associació de Jubilats va iniciar un projecte
d’interculturalitat. El secretari d’aleshores deia: “El repte era
trencar el prejudici i el desconeixement que existeix entre
ambdues parts. No hi havia experiències prèvies ni confiança . No
sabíem quin tipus d'ajuda els calia. Posar-nos en la seva vida
podrien interpretar-ho com que volíem actuar amb prepotència i
amb possessió d'una perfecció que sovint ens atorguem, no
podem anar amb paternalismes. S'han de plantejar les coses com
un intercanvi, com un coneixement mutu” (Perxada 4, 1995).

Tot seguit us presentem els diferents actes “culturals i
“intergeneracionals” en què ha col·laborat i participat l'Associació
de Jubilats d'Arbúcies des de la seva fundació el 1981 fins el
nostres dies. Amb el pas del temps, s'hi han celebrat actes de
Voluntariat amb persones nouvingudes, s'han programat diferents
conferències de sanitat i amb elles s'ha visitat l'Hospital de la Vila.
També es va construir una cuina a l'última planta i s'ensenyava a
les dones com es cuinava en el poble, tot i que, quan es feien als
vespres es va aconseguir que hi assistissin homes. Així mateix, hi
havia un programa de labors. Mentre les mares assitien als cursos,
hi havia sòcies del Casal que s'oferien per cuidar els més petits,
nadons (amb biberons i tot). 

El voluntariat del casal
sempre va funcionar
molt bé, sobretot per
anar a fer companyia a
les persones soles que
ho sol·licitaven, tant a
l'Hospital com a
particulars. 
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Mn. Josep Barcons, rector de la Parròquia 1999-2004

També recordem haver celebrat actes en suport al poble sahrauí.
Destaquem les conferències de drets humans, solidaritat,
desenvolupament per la pau i d'“interculturalitat” per poder
preparar tallers de salut, bricolatge, costura, etc. Per a nens de
primària es va crear un taller intergeneracional. Durant un temps
es van deixar les aules d'informàtica als nens que feien reforç
escolar. L'Associació continua amb la voluntat d'organitzar, com
sempre, actes culturals. La Fàtima també és sòcia de l'Associació
de Jubilats i Pensionistes d'Arbúcies i participa en moltes
activitats. Recorda que a l'antic edifici hi havia una cuina on es
feien cursets i ara ho troba a faltar, li agradaria que fessin també
una cuina a la nova llar de jubilats. 

3.2. CELEBRACIONS INTERRELIGIOSES 

Fa uns 20 anys que a Arbúcies, a la sala de sota del Teatre dels
jubilats, vam fer anualment unes pregàries interconfesionals que
aplegaven més de 40 persones de les comunitats musulmana i
cristiana sota el signe d'una fe en Déu compartida, encara que
aquesta, cadascú l'expressés de diferent manera. 

Es van començar en el marc de les manifestacions contra la
guerra d'Iraq per pregar a favor de la pau i de la convivència. 
Amb l'Imam d'aleshores, preparàvem textos de l'Alcorà i de
l'Evangeli i els comentàvem conjuntament, acompanyats de
pregàries de les dues tradicions. 

I acabàvem amb un refrigeri

on podíem comunicar-nos

de manera informal. Les

religions ens hem de trobar

en allò que, en el fons, ens

uneix.
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Dolors, presidenta de l'ACCSA i Aziz, vocal de l'ACCSA

Treballar per la defensa dels drets i deures de tothom, sense
tenir en compte el lloc de procedència, religió, condició de
gènere, diferència cultural, per tal d'assolir un nivell òptim de
respecte per a tots els veïns i veïnes del nostre municipi.
Participar en la vida cultural i intercultural, col·laborant amb
totes les entitats i institucions per tal de sumar esforços i
assolir una societat més justa, igualitària i solidària.

3.3. DE L'ACIDA A L'ACCSA

ACIDA. Assemblea per a la Convivència i la Integració.
L'Onze de Setembre de 2001 totes les forces polítiques d'Arbúcies
van aprovar un manifest unitari sota el lema Fet Nacional i
Immigració on es va impulsar a la nostra vila l'Assemblea per a la
Convivència i la Integració (l'ACIDA) i feia una crida a la
ciutadania, i a totes les entitats i col·lectiu d'Arbúcies a integrar-
s'hi.

Durant més de 10 anys va reunir-se periòdicament en la Sala
inferior de l'edifici de Cal Xic per compartir visions i solucions a
problemes que es plantejaven com per exemple: els falsos mites i
rumors, procediments dels serveis de sanitat, d'educació,
d'habitatge, s'abordaven problemes latents abans no
s'agreugessin, s'evitaven les generalitzacions per resoldre
problemes concrets, etc. També va dedicar esforços per impulsar
la participació diversa en festes tradicionals d'Arbúcies, va iniciar
l'organització de les Jornades Interculturals i Solidàries, va facilitar
les trobades de diàleg interreligiós i va promoure activitats
formatives per a la població.

ACCSA. Associació per la Convivència i la Cohesió Social
d'Arbúcies.
Davant la manca aquests darrers anys d'una Taula per la
convivència, un grup d'arbuciencs vam fundar l'ACCSA:
Associació per la Convivència i la Cohesió Social d'Arbúcies amb
els objectius de:

23



CMAS. Consell Municipal Acció Social. 
El nostre poble està experimentant transformacions i canvis a
causa de diferents factors, entre els quals la diversitat cultural a
causa de fluxos migratoris, entre altres raons. 

Hem d'aprofitar aquesta diversitat cultural com un fet positiu i
encarar-la per aprofitar els nous reptes que suposa, no exempts
de dificultats. La més destacada és la manca de certeses per
enfocar i resoldre totes les problemàtiques (seguretat pública,
habitatge, exclusió social, conflictes generacionals, crisi
econòmica…). Plantejar i resoldre aquesta situació suposa
dificultats i, si no es fa una anàlisi fina i precisa i un plantejament
racional i objectiu, es generen més problemes. Cal que entre tots,
administració i societat civil, col·laborem per trobar solucions.
Amb aquesta consciència, hem presentat una petició a
l'Ajuntament per activar el Consell Municipal d'Acció Social.

El Consell Municipal d'Acció Social, segons el reglament aprovat
per l'Ajuntament el 21 de maig de 2012, és un òrgan de consulta i
un mecanisme de democràcia participativa, un espai de
col·laboració entre ajuntament i societat civil d'Arbúcies, per
fomentar la integració social i debatre prioritats d'actuació.
L'ACCSA proposa dinamitzar-lo i fer-ne partícips a totes les
entitats i persones interessades del municipi.

4. EDUCACIÓ INFANTS I JOVES
Acabem l'itinerari al Passeig Dr. Carulla en representació de tots
els centres educatius que desenvolupen una tasca important en la
formació de les generacions joves perquè trobin el seu lloc en la
societat. Centrarem les reflexions en l'acollida. 
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 “Uns arriben a unes aules noves, deixant les terres on han viscut part de la

seva infantesa i alguns fins i tot l’inici de l’adolescència. I una vegada aquí,

unes llengües desconegudes, moltes dificultats de comunicació, uns

costums diferents, uns valors i unes creences diferents. En una escola amb

una gran diversitat, on ells només n ’hi aporten una part. A la nova llar, una

cultura de portes endins, però unes cultures de portes enfora. 

Uns altres han nascut aquí, però sovint els vola la imaginació cap altres

continents quan senten explicar —en una llengua ben diferent de la que

aprenen a l’escola- que tenen uns avis que hi viuen i que un dia veuran els

paisatges on els pares jugaven de petits. Conservar orígens per no perdre

identitat. Respectar els orígens per no ferir identitats. Adaptar i adaptar-se.

Integració dins la societat d’acollida, convivència intercultural i cohesió

social, aquest és el gran repte de les escoles d’avui. Aquest és el gran repte

de la nostra societat”. (Perxada 19, pàg 14, any 2000)

Primer les escoles i l'institut havien de donar resposta a les
necessitats de comunicació dels alumnes nouvinguts amb els
mitjans ordinaris i ajudes dels serveis de suport educatiu. Mitjans
que van resultar insuficients quan es va incrementar el nombre
d'alumnes i aleshores es van aconseguir les aules d'acollida. Una
immersió en llengua catalana, però també unes hores i una
tutorització específica a l'aula d'acollida. I, alhora, el professorat ha
organitzat activitats de centre interculturals i solidàries per afavorir
el coneixement mutu i la cohesió social. 
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Pep Juanhuix. Professor de Llengua catalana de l'Institut
Montsoriu. Tutor de l'Aula d'acollida des del curs 2005 fins
l'actualitat.

4.1. INSTITUT

Una aula consolidada. Des del curs 2005-2006 l’Institut
Montsoriu disposa d’una aula d’acollida (AA), que s’ha mantingut
de forma ininterrompuda fins ara. Abans de 2005 qui feia aquesta
tasca de suport educatiu i d'introducció al català era el
psicopedagog del centre.

La freqüència d’arribada d’alumnat nouvingut va ser sostinguda
durant els anys de bonança econòmica i va minvar a
conseqüència de l’impacte de la crisi iniciada el 2008, per bé que
els alumnes ja incorporats continuaven, com és lògic, essent
atesos des de l’AA. A partir de 2015 les xifres van tornar a
augmentar. A més, també s’ha de tenir en compte que els
alumnes que venen d’altres parts de l’estat espanyol, pel fet de no
conèixer la llengua catalana, han passat igualment per l’AA, tot i
que administrativament no es considerin nouvinguts.

Model i concepte. El primer que s’ha tingut en compte des de
l’Aula d’acollida de l’Institut Montsoriu és que acollida i educació
són inseparables. Més enllà dels protocols d’acollida, de la
recollida de dades, de proves inicials, d’hores de suport... hi ha
uns fonaments de base que són els que he intentat que em
guiessin:

Primer de tot, acceptar l’altre i entendre el seu context. Sense
això, és impossible que s’acompleixi una de les condicions
bàsiques perquè es produeixi l’aprenentatge: aconseguir un clima
respectuós amb l’alteritat. La nostra professió ens obliga, primer
de tot, a conèixer la matèria que impartim, però aquesta
s’empassarà com l’aigua entre les mans si no tenim en compte els
condicionants del context. És tan senzill –i alhora tan complicat– 

26



com posar-se al seu lloc per un moment. Són aquí per una
decisió que han pres els seus pares, o tiets, en una etapa molt
important (conflictiva) de la seva vida. 

És fàcil imaginar-se la situació d’estrès que deuen viure, situació
que de vegades explica el bloqueig que podem percebre en
alguns casos, sobretot els que han viscut en unes realitats molt
allunyades de les nostres, no només geogràfiques, sinó culturals i
lingüístiques. Tenir present, doncs, el sentiment de desarrelament
i de pèrdua.

En aquest sentit, doncs, s’ha procurat crear un espai d’acollida
que doni seguretat afectiva a aquest alumnat. És només des
d’aquest clima càlid i respectuós que es pot vèncer, com dèiem,
la resistència a l’aprenentatge. Per això el tutor ha procurat des
del primer moment guanyar-se la confiança de l’alumne
nouvingut a partir d’una certa capacitat empàtica que faciliti teixir
llaços afectius, perquè pugui expressar els sentiments de forma
adequada, toleri les frustracions... En definitiva, que tot plegat vagi
encaminat a reforçar la resiliència de l’alumne. És per aquest
motiu que, per evitar trencar de cop el vincle establert entre tutor
i alumne, sovint es mantenen algunes hores de seguiment més
enllà dels dos o, en cas de les cultures allunyades de la nostra, els
tres anys prescriptius.
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Yassine Allam, Saliou Balde, Maryem Chakir, Khaoula
Haydour, Ilias Lhaibi, alumnes.

En segon lloc, intentar fer arribar el missatge que l’acollida ha de
ser una actitud col·lectiva. Tot el professorat ha d’estar implicat
en el procés d’aprenentatge de l’alumne.

En tercer lloc, capacitat d’improvisació i sentit de l’humor,
necessaris per trobar el punt d’equilibri que ajudi a desdramatitzar
la situació.

Per acabar i per resumir-ho, l’acompanyament que fem des de
l’AA va més enllà de la qüestió purament acadèmica, un
acompanyament que exigeix calidesa i humanitat, que té clar que
cada persona és única, però també que no perd mai de vista que
el pas, curt o llarg, per l’institut i, en concret, per l’aula d’acollida,
no és l’únic ni determinant en l’itinerari personal de cadascú, per
bé que ho pugui ser. 

4.2 ALUMNES

Em dic Saliou, quan vaig arribar vaig començar a parlar en castellà
però amb el temps vaig “pillar” el català, em va costar un any...

Hola, soc la Khaoula, vinc a parlar sobre la meva experiència
d’acollida. El primer dia que vaig arribar a Arbúcies va ser el 21 de
desembre del 2020. El mes de gener vaig començar a l'institut:
era un dia molt difícil per mi, no sabia res, ni l'idioma, no coneixia
ningú, només coneixia la meva cosina, que també havia anat a
l’aula d'acollida. Abans, però, ja havia fet una primera entrevista
amb en Pep. En Pep em va presentar davant de la classe, hi havia
més alumnes, estava molt nerviosa, pensava: i com ho he de fer
per comunicar-me amb la gent? Només mirava què feien els
altres alumnes: estaven fent fitxes, jugaven amb unes cartes amb
imatges per parlar, etc. Aquell dia només vaig fer 3 hores i vaig
marxar cap a casa. 
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O sigui que vaig començar a poc a poc, l’aterratge va ser suau. I
això, el fet de no començar de cop, penso que em va anar molt
bé. Al següent dia vaig començar a les 8 del matí, vaig anar a
l'aula d'acollida i després en Pep em va acompanyar a la meva
classe, que era 4t B. Em vaig quedar allà a la classe, mirava el
professor què feia i jo també feia fitxes de l’aula d'acollida. Els
companys de classe m'ajudaven: on havia d’anar, què havia de fer,
què no i d’aquesta manera em vaig adaptar ràpidament. En Pep
m'ajudava molt per fer exercicis i aprendre ràpid el català. També
ha sigut molt important l’ajuda de la meva veïna Neus perquè a la
tarda, després de les classes de l’institut amb en Pep i altres
professors, anava a caminar amb ella i també m’ajudava amb les
tasques de l’institut. Per tant, gràcies a la Neus i a la feina que feia
a l’aula d’acollida vaig poder aprendre el català més ràpidament,
seguir les classes i obtenir el títol de graduada en ESO.

Em dic Yassine. Ara vaig a l'institut i he anat a l'aula d'acollida
perquè havia oblidat el català que vaig aprendre la primera vegada
que vaig venir. Quan era petit vaig anar al Dr. Carulla i vaig tenir a
la Núria de mestra. Vaig marxar i vaig tornar. 

Em dic Maryem. Vaig venir per primera vegada quan tenia 5 anys,
vaig anar a l'aula d'acollida d'Hostalricfins a 3r de primària i vaig
tornar al Marroc. Vaig tornar aquí a primer d'ESO i em va costar
tornar a parlar el català perquèfeia 4 anys que no el parlava.

Em dic Ilias, estudio FP soc delegat de la meva classe, vaig
començar a l'Institut fent hores a l'Aula d'acollida. Quan vaig
arribar el primer dia anava ben perdut, et sents “raro” perquè no
coneixes a ningú, amb un idioma diferent, la situació és molt
difícil. Anar a l'aula d'acollida et salvava la vida. Si a algú li costava
relacionar-se amb la gent encara li costava més.
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Núria, ex-professora del Vedruna, de l'Institut i del Carulla,
els darrers anys abans de jubilar-se va ser la mestra de l'Aula
d'Acollida 

Montserrat, voluntària del Projecte de Reforç escolar amb
els Serveis socials.

4.3. EDUCACIÓ PRIMÀRIA

Les festes són una bona eina d'integració i, per això, a l'escola ho
teníem molt en compte. Per exemple el dia de l'arribada del
Carnestoltes el saludàvem amb tots els idiomes que parlaven els
nens de l'escola. O bé en vigílies de Nadal els convidàvem a
seguir les tradicions d'una manera laica, no confessional. També
els convidàvem i estimulàvem a participar en les festes locals, fer
catifes per Enramades…

De vegades, les Jornades culturals de Sant Jordi alguns anys han
tingut un enfocament intercultural. Amb actes diversos i variats
segons l'escola o institut. Els alumnes han gaudit de jocs del món
a vegades portats de casa o construïts pels alumnes i altres cedits
per la Coordinadora d'ONG Solidàries. També s'han fet tallers de
contes del món, de danses, de trenes, de henna, escriptura de
noms en caràcters àrabs o indis, degustacions, interpretacions
musicals; vídeos, exposicions, s'han ambientat els passadissos, un
anys es va muntar una haima. Tot plegat per conèixer-nos millor i
com a metàfora de com voldríem que funcionés el món, on el
que té més valor és la participació i gaudir d’una bona
convivència aprenent coses noves, com a espectadors i com a
actors. 

4.4 REFORÇ ESCOLAR

Vaig participar en el projecte de Reforç escolar durant quatre
cursos. Era un espai d’acollida extraescolar on assistien nens i
nenes de 6 anys fins als dotze/catorze. En aquest espai n’hi dèiem
així: “L’espai”. Era a Can Son, però havia començat a la Rectoria.
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L'objectiu era que se sentissin a gust, i es trobessin escoltats i
respectats, que els nens i nenes se sentissin lliures de preguntar,
comentar, exposar els seus punts de vista, el que els podia
preocupar... i participar en el que es feia.

A més de donar-los un cop de mà amb els deures, explicaven les
seves coses , el que els feia enfadar, el que no els agradava, el que
els feia sentir malament/o bé...

També havíem fet algunes sortides, en cap de setmana. La relació
amb els nens i nenes era molt bona i molt propera i també
parlàvem amb els pares i/o les mares.
Hi havia dues modalitats de Reforç escolar: en un grup gran i
obert amb un o dos voluntaris alhora i per parelles amb un o una
voluntària.

31



5. Conclusions
Hem fet memòria dels esforços i de la complicitat entre societat
civil, entitats, escoles, serveis i administració local per aconseguir
una integració progressiva, una bona convivència i la necessària
cohesió social. Un procés amb alts i baixos, amb èxits i fracassos i
amb circumstàncies canviants. 
 
Ara cal respondre de la millor manera possible als nous reptes
que es donen en les circumstàncies actuals. I començar per
preguntar-nos: Com potenciar el treball comunitari per la
convivència i la cohesió social? Quines eines tenim? On hem de
posar els esforços de la lluita actual?
 
Tenint en compte que hi ha actuacions de les administracions
que venen marcades per llei o per desenvolupament d'un
programa electoral i hi ha accions que la ciutadania se n'ha de
sentir responsable, ho agrupem en tres àmbits:
 
                                1) Llengua i cultura, 
                                2) Educació d'infants i joves
                                3) Associacionisme i participació ciutadana.
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5.1 ÀMBIT 1: LLENGUA I CULTURA
En tot l'itinerari de la (Re)volta la llengua ha estat present com a
eina de cohesió social. Insistíem molt que la llengua de
benvinguda oral per part de l'administració local fos el català, que
s'oferís el seu aprenentatge i que a l'entorn fos visible que era la
llengua que utilitzava la comunitat: ensenyament, cultura, treball,
comerç, mitjans de comunicació, sanitat, empresa, justícia…

No obstant això, les dificultats eren evidents perquè el desig i la
voluntat no eren suficients per lluitar contra la inèrcia i la
imposició del castellà. Després de tant de temps constatem que
hem pogut mostrar una llengua i una cultura molt rica de la que
en general ens sentim orgullosos i que volem compartir amb les
persones que arriben d'arreu. Amb el desig i convenciment que
això els facilitarà més les oportunitats que han vingut a buscar.

Ens adonem que l'ensenyament és el lloc clau. Tant per a
persones adultes com per a infants i joves, l'escola, ara per ara, és
el lloc on la llengua iguala tothom. Moltes famílies feien el pas
d’entendre el català i compartir la cultura i les tradicions per
entendre i ajudar la mainada en la seva formació.

Ara continuen arribant moltes persones, però moltes són joves
que no faran el pas del reagrupament familiar i cada vegada
necessiten menys el català. Hi ha com dues societats paral·leles:
tenen la feina amb grups, els seus comerços, els seus mitjans de
comunicació, els seus bars, locutoris, punts de trobada, llocs
d'oració... Afegint molt poca estabilitat. Serà un lloc de pas,
retornaran als seus països? Moltes incerteses.

Mentre tota la feina de voluntariat sembla que hagi minvat.
Recordem amb enyor, el voluntariat escolar, les experiències de la
llar de jubilats, el gruix de parelles lingüístiques…
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En canvi punts claus com les escoles, l’institut, la biblioteca,
l'oficina de català, l'escola d'adults malden per continuar llocs
d'acollida, de formació, de divulgació de la història, la llengua i la
cultura. Amb pocs recursos i molta dedicació aquesta feina va
endavant, però si la ciutadania no reforça aquests àmbits no
s'obtenen fruits.

Tan senzill com utilitzar sempre el català. Una persona
treballadora, amb una jornada laboral llarguíssima, troba
important dedicar tres hores setmanals per aprendre el català i
després quan va a comprar, quan fa una gestió al CAP, o a
l'ajuntament, o va al bar li parlen en castellà. Com en tantes altres
ocasions necessiten empatia, posar-nos a la seva pell.

Quantes persones grans tenen cuidadores amb les quals
conviuen moltes hores i no poden expressar-se en la seva
llengua. La família podria vetllar, ajudar que això passi, tots sabem
com n’és d'important expressar els nostres sentiments, les nostres
pors, els nostres desitjos en la llengua materna.

Necessitem pressupostos, esforços, ens cal lluitar, no viure en la
confrontació on es volen portar, defensar-nos, estimar-nos, però
una cosa tan senzilla com escoltar, parlar en català, sempre i en
tot lloc no la podem fer?

De tant en tant surten campanyes, algunes poc encertades, que
ens conviden a reflexionar sobre això, però clar i català, tenim
molta feina per fer i que només podem fer nosaltres: amb
senzillesa, amb naturalitat, amb estima per nosaltres i cap als
altres. Perquè parlar català amb tothom és ajudar els qui
l'aprenen, és fer la llengua útil i necessària, és donar-li una
oportunitat de continuar existint. I perquè les llengües es moren si
no es parlen. Si amaguem el català el fem prescindible.
(cpnl.cat/21dies).
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Les llengües també necessiten el suport escrit, audiovisual i, en
l'era que vivim, de material digital. Per això les biblioteques
esdevenen mediateques, centres per compartir i intercanviar
informació i cultura. El Manifest de la Biblioteca Pública de la
Federació Internacional de Biblioteques i la UNESCO publicat tot
just l'any 2022 diu que un dels objectius, en relació amb la
cohesió social, és "assegurar que tothom tingui accés a tota mena
d’informació i d’oportunitats per a l’organització de la comunitat,
d’acord amb el paper essencial de la biblioteca dins del teixit
social; i afirma, en la funció desena, que cal: fomentar el diàleg
intercultural i afavorir la diversitat cultural". Hem comprovat que
des de fa molts anys la Biblioteca d'Arbúcies ja l'ha anat
desenvolupant encara que no fos una tasca reconeguda ni es
disposi de les condicions adients.

Calen, doncs, com també diu el Manifest esmentat, mitjans i
recursos per poder oferir serveis i materials especials a aquells
usuaris que no puguin, per qualsevol motiu, fer-ne ús dels
habituals; per exemple, minories lingüístiques, persones amb
discapacitats, escasses competències digitals o informàtiques, o
poca competència lectora. I afegim, cal compensar el desequilibri
de materials en català (llibres, documentals, revistes, films, etc.)
lluitant contra unes lleis que hi van en contra.

I més encara, cal facilitar activitats culturals per a tothom, com
ara: teatre, tallers, espectacles, exposicions, conta contes,
connexió a internet, xerrades, etc. d’una manera accessible,
independentment del seu estatus econòmic. 

Un eix important de convivència i la cohesió social el tenen les
festes populars. Es valora la importància de convidar tothom a
participar en les festes tradicionals que se celebren en els espais
públics i també donar un impuls a les Jornades Interculturals i
Solidàries per què hi hagi participació i assistència dels diferents
col·lectius.
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5.2 ÀMBIT 2: EDUCACIÓ EN INFANTS I JOVES
En aquesta (Re)volta ha quedat palesa la importància d'una bona
l'acollida dels infants i joves. A l'inici d'aquestes onades
migratòries lligades a la globalització els centres van respondre
responsablement però de manera improvisada i sense recursos.
Amb els anys l'administració educativa els ha dotat, en alguns
casos, amb nous serveis específics com assessories de llengua i
cohesió social i les aules d'acollida, sovint insuficients. A més s'ha
treballat per què tot el centre faci l'acollida de centre. Els nous
alumnes que es matriculen sense el coneixement de la llengua
del país d'acollida són alumnes del centre, amb el seu horari de
grup ordinari que suposen una immersió i unes hores a l'aula
d'acollida amb un acompanyament tutorial específic. Intervenció
que es va reduint a mesura que l'alumne adquireix les
competències que li permeten seguir a l'aula.

Però una aula d'acollida no és un recurs garantit. Actualment, no
hi ha aules d'acollida a tots els centres i, només en té una a horari
complet l'institut, però pot ser que es redueixi perquè segons els
criteris d'Ensenyament pot ser que no arribi al número mínim tot i
que la realitat és que fan falta. No comptabilitzen alumnes que
han estat matriculats a un centre de Catalunya, però que han
marxat i retornat anys més tard. Tampoc es consideren alumnes
d'acollida l'alumnat procedent d'altres territoris de l'Estat. A més,
una dificultat afegida és la necessitat de respondre a la matrícula
viva d'alumnat, és a dir que comencen la seva escolarització en
qualsevol moment del curs i que s'incorpora al sistema educatiu
català.

De cara a l'aprenentatge de la Llengua catalana es presenta una
nova dificultat vinculada a l'ús de noves tecnologies i les
“classroom”: molt material (vídeos, enllaços, instruccions...)que el
professorat proposa a l'alumnat és en castellà i el professor
d'acollida que utilitza el català com a llengua vehicular.
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I cal fer esment que a les aules ordinàries s'atenen totes les
necessitats específiques dels alumnes, siguin derivades de motius
lingüístics, socials o personals i que sovint fan falta recursos de
suport, començant pel català com a llengua vehicular, que ha
d'aportar l'administració educativa. Així mateix, també cal tenir en
compte les necessitats de comunicació del professorat amb les
famílies.

Els testimonis també han exposat la importància d'incorporar la
interculturalitat a les festes tradicionals que se celebren a les
escoles i a l'institut. És necessari un coneixement mutu que
enriqueix tothom. Així des dels centres és importat considerar tot
allò que promou la participació a les festes populars del poble:
confecció de catifes, ballar sardanes, entre moltes altres.

No menys important és la intervenció socioeducativa fora de
l'horari escolar. Seria molt positiu reactivar el voluntariat del
Reforç escolar, valorar les persones que particularment ajuden a
fer deures i orienten a fills dels seus veïns nouvinguts.

D'aquest àmbit també hem de posar en valor un recurs municipal
que ha funcionat molts anys: el Centre obert Can Son que estava
adreçat a adolescents, de caràcter lúdic, formatiu i preventiu.

A partir d'ara s'ha presentat un nou repte al Jardí d'infància el
repte en el tema que ens ocupa. Fins ara bàsicament tenia infants
de llengua materna catalana o castellana, ara el Departament ha
fet gratuïta l'escolarització d'I2 i aquest any ja s'ha detectat un
increment d'infants de diferents nacionalitats i la perspectiva és
que vagi en augment. Per tant, el centre ja preveu actuacions al
respecte per tal d'adaptar-se a aquesta nova realitat.
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5.3 ÀMBIT 3: ASSOCIACIONISME I PARTICIPACIÓ CIUTADANA
El resultat més profitós de (Re)voltes, impulsat i organitzat per
Òmnium, ha estat la passejada pel passat immediat de la història
política i social de la nostra Vila. Ens ha aportat una visió global de
diferents experiències d’integració social, lingüística, etc. dels
darrers 40 anys a la nostra Vila. I moltes reflexions que ens
obliguen per coherència a una mirada dialèctica vers el futur més
immediat.

L’àmbit de l’associacionisme i de la participació és sens dubte un
dels més complexos. Si en tots els sectors analitzats és
fonamental la conjuminació d’esforços entre el sector públic i el
teixit social, en aquest àmbit és imprescindible la voluntat
d’entesa i coordinació entre administració i la societat civil.

I ho és per raons de complexitat i per efectes ideològics. És
l’àmbit més contaminat per les influències perverses dels diversos
conflictes socials, especialment els de base racista. I per
l’individualisme ferotge de la nostra societat, per la perversió
partidària i electoralista, la complexitat de la problemàtica de la
immigració.

Un dels seus problemes més impactant i difícil d’afrontar, al
menys a mig termini, és la consolidació de la interculturalitat en
totes les seves expressions, culturals, socials, lingüístiques...
Aquesta complexitat fa imprescindible de manera urgent una
conjuminació total d’esforços entre administració i la societat civil
en defensa de tots els drets i en l’exigència de l’aplicació dels
deures dels ciutadans com a garantia de la construcció de
l’autèntica democràcia.

Per materialitzar de manera efectiva el rol complementari entre
tots els actors, cal que la voluntat i la responsabilitat democràtica
de l’administració es tradueixi per una banda, en l’estricte
compliment de la legalitat vigent i, alhora, una exigència per 
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Necessitat d’intercanvi i diàleg intercultural i interreligiós
Regulació administrativa sobre la Llei d’empadronament de
tots els ciutadans que viuen a la nostra Vila.
Accions positives i transversals per a facilitar la integració dels
nouvinguts aprofundint els serveis socials, educatius, sanitaris
i de normalització lingüística.
Afrontar els conflictes de convivència ciutadana i d'ordre
públic des d’una perspectiva global i amb mecanismes
interdisciplinaris: educació, prevenció, control d’ordre públic...

aconseguir les modificacions jurídiques necessàries per avançar
en la regulació pràctica i positiva de tots el DDHH. Només
d’aquesta manera es pot consolidar una convivència social justa i
solidària. Negant-los els drets és antidemocràtic exigir deures a la
ciutadania. Sense aquest esforç positiu des de cadascun dels seus
àmbits de competències, la convivència en una societat
pluricultural és una pura entelèquia o el que és pitjor una
expressió de racisme institucional i/o social i una invitació al caos
social.

Sortosament, a la nostra Vila, tenim en el marc jurídic i
administratiu vigent una eina magnífica: El Consell Municipal
d’Acció Social. Aquest instrument aprovat per l’Ajuntament
d’Arbúcies el 2012 amb una normativa ben concreta que regula el
seu funcionament temporal i la participació de tots els actors –
ajuntament i entitats socials del municipi– és una eina en vigor
però molt poc aprofitada. Només cal que el responsable
d’obligacions –l’Ajuntament- apliqui el reglament aprovat i que
els titulars de responsabilitats –les entitats socials- aprofitin
positivament aquest espai de participació democràtica garantint
la seva presència i les seves propostes.

Per definició i obligació legal el CMAC està facultat per analitzar
qualsevol tema que condicioni la convivència ciutadana. Després
del relat i anàlisi obtingut a través de (Re)voltes se'n poden deduir
les següents prioritats:
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